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Attività Agenzia Entrate 2021: servizi "agili", consulenza e contrasto agli
illeciti
A cura di: AteneoWeb S.r.l.

Con la Circolare n. 4/E del 7 maggio l'Agenzia delle Entrate ha definito le linee guida che
accompagneranno l'operato dell'Amministrazione nel corso dei prossimi mesi.

Tre sono, in particolare, le linee operative su cui l'Agenzia si muoverà: prevenzione e contrasto ai fenomeni
illeciti, consulenza ai contribuenti e servizi ai cittadini.

Nella Circolare vengono fornite specifiche modalità per lo svolgimento delle azioni operative,  ridisegnate e
calibrate in modo da tener conto delle criticità indotte dal Covid-19 e incentrate sulla compliance, e che
sono suddivise in:

	
- attività di prevenzione e promozione dell'adempimento spontaneo, anche attraverso il ricorso ad istituti
volti ad instaurare un'interlocuzione costante e preventiva tra Agenzia e contribuente, che tengano conto
delle specificità delle diverse tipologie di soggetti (grandi imprese, anche operanti in ambito internazionale,
medie imprese, imprese e lavoratori autonomi, persone fisiche, enti non commerciali);
	
- attività di controllo fiscale, destinate alle diverse macro-tipologie di contribuenti, e finalizzate alla riduzione
dei rischi di evasione/elusione attraverso strategie differenziate a seconda delle caratteristiche delle
categorie interessate;
	
- attività non specificamente riferibili alle suddette macro-tipologie di contribuenti, ma che hanno profili di
trasversalità, quali quelle mirate a garantire il presidio dell'attività di interpretazione delle norme tributarie,
mediante l'emanazione di circolari, risoluzioni e risposte ad interpelli/consulenze giuridiche, l'attività a
rilevanza internazionale, le attività di contrasto alle condotte illecite, le attività intese alla diminuzione della
conflittualità nei rapporti con i contribuenti, alla riduzione delle impugnazioni, all'incremento delle vittorie in
giudizio e alla riduzione del rischio di evasione da riscossione, le attività relative alle procedure di gestione
della crisi di impresa;
	
- attività relative ai servizi ai contribuenti, quali i servizi di assistenza e informazione all'utenza, la trattazione
delle istanze in autotutela sui contributi a fondo perduto, l'erogazione dei rimborsi fiscali, la registrazione di
atti e successioni, la ripresa degli invii delle comunicazioni a seguito di controlli automatizzati o formali e di
notifica degli avvisi di liquidazione e degli atti di accertamento.

Clicca qui per leggere il Comunicato Stampa dell'Agenzia Entrate e qui per leggere la Circolare.

https://www.agenziaentrate.gov.it
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